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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยที่มีผลตอการจาง

งานตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานที่ปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน 
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บทคัดยอ 

  การศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอ

การจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการทํางานในตําแหนงผูจัดการสาขาธนาคารไทย

พาณิชย และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน และเพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงานพนักงานในตําแหนงผูจัดการสาขา และ

พนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน โดยใชขอมูลรวมอนุกรมเวลา และภาคตัดขวางในชวงป 2558-

2560 ในการวิเคราะห โดยใชแบบจําลอง Fixed Effect และสถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห 

  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตําแหนงผูจัดการสาขาและพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

ทางการเงินพบวา เกิดจากปญหาดานระเบียบและขอบังคับของธนาคารมากท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุของปญหา

เกิดจากระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีเครงครัดเกินไป สงผลทําใหความคลองตัวในการใหบริการลูกคามี

นอย 

  ในสวนของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงาน

ตําแหนงผูจัดการสาขา  พบวา จํานวนผูใชธนาคารออนไลน (Internet Banking) และจํานวนการทํา

ธุรกรรมผานสาขา มีผลเชิงบวกตอการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขาอยางมีนัยสําคัญทาง และจํานวน

ธุรกรรมท่ีทําผานสาขาเพ่ิมข้ึน จะทําใหการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขาเพ่ิมมากข้ึน และในสวนของ

ตําแหนงพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน พบวาจํานวนผูใชบัตรเครดิต และจํานวนธุรกรรมการชํา

ระบิลผานสาขา  มีผลเชิงบวกตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ในทางตรงกันขาม จํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) และจํานวนธุรกรรมผานสาขา มีผลเชิง

ลบตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ หากจํานวนผูใช

บัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) และจํานวนธุรกรรมผานสาขาเพ่ิมข้ึน จะทําใหการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษา

ผลิตภัณฑการเงินลดลง 
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  คําสําคัญ: ผลกระทบ เทคโนโลยี การจางงาน ธนาคารไทยพาณิชย พนักงานท่ีปรึกษา

ผลิตภัณฑทางการเงิน 

 

ABSTRACT 

The study on the effects of technological change in Siam Commercial Banks on 

the employment of managers and personal bankers aimed to investigate job 

performance problems and obstacles of managers and personal bankers and to explore 

the effects of technological change on the employment of managers and personal 

bankers. The time series and cross-sectional data from 2015 to 2017 were used and 

analyzed by the Fixed Effect model and descriptive statistics. 

 Job performance problems and obstacles of managers and personal bankers 

were found to derive mostly from rules and regulations of the banks. The rules and 

regulations are too strict, resulting in little flexibility in providing services to customers. 

 Regarding the effects of technological change of the banks on employment of 

managers and personal bankers, it is found that the number of internet banking users 

and branch transactions has a positively significant effect on the employment. For 

personal bankers, it is found that the number of credit card users and branch transactions 

has a significant and positive effect on the employment of personal bankers. In contrast, 

the number of ATM users and branch transactions has a negatively significant effect on 

the employment of personal bankers. That is, if there are more numbers of ATM users 

and branch transactions, there is a lesser tendency to employ personal bankers 

Keywords: Effect, Technological, The employment, Siam commercial Bank, 

Personal Bankers 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ในปจจุบันรูปแบบการใชชีวิตของคนเราไดเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี

ท่ีไดมีการพัฒนาไปขางหนาอยางตอเนื่อง เทคโนโลยีทางการเงินไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของ

เรา ทําใหการทําธุรกรรมตางๆ กับธนาคารงายข้ึน  ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนธุรกรรม

การจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment หรือ Electronic Payment System)  เพ่ือใหการ

ทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจงายข้ึน  รวดเร็วข้ึน ลดปริมาณการผลิตธนบัตร  ลดปญหาในการฟอกเงิน ลด

การหลบเลี่ยงภาษี   
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จากขอมูลสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย ระหวางปพ.ศ. 2553-2560 พบวาการใชบัตรบริการ

เงินดวน (ATM) เพ่ือการชําระเงิน ของผูใชบริการท่ีสถาบันการเงิน และผูใชบริการท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

โดยรวมทุกประเภทบัตร ในป พ.ศ.2560 มีปริมาณการใชเพ่ิมมากข้ึนจากป พ.ศ.2553 สูงถึงรอยละ 

153.78 อีกท้ังปริมาณการชําระเงินผอนชองทางอิเล็กทรอนิกส ของทุกธนาคารมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยาง

รวดเร็ว   ซ่ึงปริมาณการใชบริการผานชองทางตางๆ มีอัตราเพ่ิมข้ึน โดยสามารถแยกประเภทการทํา 

ธุรกรรมโดยใชเทคโนโลยี ผานระบบท่ีธนาคารไดนําเขามาใชทดแทนแรงงานมนุษย เชน การทําธุรกรรม

ผานระบบออนไลน (Mobile Banking, Internet Banking) การชําระเงินผานระบบการรับชําระเงิน

แทนตามใบแจงหนี้ (Bill Payment) การชําระเงินผานชองทางบัตรพลาสติก (บัตรบริการเงินดวน บัตร

เครดิต  บัตรกดเงินสด)  ทุกประเภทของการทําธุรกรรมท่ีผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดเอง  เม่ือ

เปรียบเทียบการทําธุรกรรมท่ีหนาเคานเตอรสาขา จากปพ.ศ. 2553  ถึง ป พ.ศ. 2560 มีอัตราการใช

เติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 160.11 

การนําเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ เขามาใชในงานธนาคารสงผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ใหบริการของธนาคารแกประชาชนท่ัวไป  เชน การใชเครื่องบริการเงินดวน (ตูATM)  และบัตรบริการ

เงินดวน (บัตรATM) รวมไปถึงธุรกรรมการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส  จึงเปนจุดเปลี่ยนสําคัญ

ของระบบการใหบริการของธนาคารในประเทศไทย  ท่ีทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการถือ

เงินสดของคนไทย  เชน ความสะดวกในการฝากเงิน โอนเงิน  และสอบถามยอดบัญชี  ตลอดจนการ

ชําระคาสาธารณูปโภค  คาสินคา  และ คาบริการตางๆ รวมท้ัง บริการจายเงินเดือนผานระบบธนาคาร  

ใหแกหนวยงาน ท้ังราชการ และ เอกชน ท่ีรวมถึง การบริการธนาคารทางโทรศัพท (Tele-Banking) 

เปนตน  

เทคโนโลยีทางการเงินการธนาคาร ไดเขามาแทนท่ีการใหบริการผานเคานเตอรธนาคารเปน

นัยสําคัญท่ีทําใหตนทุนในการบริการลูกคาลดลงอยางมาก ในป 2561 ธนาคารไดมีการตั้งเปาลดตนทุน

ในการใหบริการลง รอยละ 30 ของตนทุนในปจจุบัน และนโยบายในป พ.ศ.2563 จะมีการนําเทคโนโลยี

มาแทนท่ีกระบวนการ และลดข้ันตอนการทํางาน (Process) โดยตั้งเปาหมายการเปลี่ยนแปลง คือ 

ทัศนคติใหมขององคกรไทยพาณิชยตองการเปน ธนาคารท่ีเปนท่ีชื่นชอบท่ีสุด (The most admired 

bank) ของ ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน ผูกํากับดูแล และสังคม  เริ่มตนการใหบริการรูปแบบใหมดวยการ

เปดศูนยบริการลูกคารูปแบบเฉพาะดาน มีลักษณะเปนศูนยใหบริการท่ีมีพนักงานประจําเพียง 2-4 คน

ตอจุด ไดแก ศูนยบริการฝากถอนเงินและชําระเงิน (SCB Express),  ศูนยบริการซ้ือขายกองทุน (SCB 

Investment center), ศูนยบริการสินเชื่อธุรกิจ (SCB Business center) และศูนยบริการหลังการขาย 

(SCB Service center) 

จากนโยบายการลดตนทุนในการใหบริการของธนาคารอาจสงผลกระทบตอการจางงาน

พนักงานธนาคาร โดยเฉพาะพนักงานในบางตําแหนง เชน ตําแหนงผูจัดสาขา พนักงานใหบริการท่ี

เคานเตอร และพนักงานขายผลิตภัณฑทางการเงิน เปนตน  ซ่ึงการพิจารณาความสามารถในการทํางาน
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ของผูจัดการสาขานั้น พิจารณาจากความสามารถในการสรางรายได และผลกําไรใหแกธนาคาร เปน

หลัก   ดังนั้นการใชเทคโนโลยีทางการเงิน เชน จํานวนการใชแอฟลิเคชัน (Application) บน

โทรศัพทมือถือ (Mobile banking) หรือ อินเตอรเน็ตแบงกก้ิง (Internet banking)  ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จะ

สงผลใหการใชบริการผานสาขาธนาคารลดลงตนทุนการทํารายการท่ีสาขาธนาคารลง ทําใหกําไรของ

ธนาคารเพ่ิมข้ึน อีกท้ังจํานวนผูใช QR Code ในการรับชําระคาสินคา บริการของรานคา และจํานวน

การชําระเงินตามใบแจงหนี้ (Bill Payment) ในการชําระคาสินคา และบริการเพ่ิมสูงข้ึน มีผลใหจํานวน

การทํารายการหนาเคานเตอรธนาคารลดลง  ธนาคารจะมีตนทุนการบริการหนาเคานเตอรธนาคารตอ

รายการสูงข้ึน ประกอบกับธนาคารสามารถทําใหตนทุนของการบริการและการขายลดลงสามารถสราง

ผลกําไรไดโดยลูกคาไปใชบริการผานชองทางอ่ืนใหมากข้ึน (Digital Migration) มากข้ึน เชน การสมัคร

พรอมเพย (PromptPay)  การรับ QR Code  และการชําระเงินตามใบแจงหนี้ (Bill Payment) ผาน

ทางระบบอิเล็กทรอนิกส และระบบออนไลน ของธนาคารฯ ขอมูลทางสถิติเก่ียวกับตนทุนของการ

บริการลูกคาของธนาคาไทยพาณิชย ในกรณีลูกคามาทําธุรกรรม ผานเคานเตอรธนาคารในสาขา 

ธนาคารจะมีตนทุนการทํารายการประมาณ 58 บาทตอรายการ แตหากสามารถใหลูกคายายการทํา

ธุรกรรมไปยังเครื่องบริการอิเล็กทรอนิกส (Easy zone เชน ATM , CDM หรือ VTM) ธนาคารฯ จะมี

ตนทุนการทํารายประมาณ 10 บาทตอรายการ และหากใหลูกคาทําธุรกรรมผานระบบธนาคารออนไลน 

(Internet Banking หรือ Mobile Banking) ธนาคารจะมีตันทุนการบริการเพียง 2.5 บาทตอรายการ 

ทําใหธนาคารมีกําไรเพ่ิมข้ึนจากตนทุนการใหบริการท่ีลดลง  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอ

การจางงานตําแหนงผูจัดการสาขาธนาคารไทยพาณิชย และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน 

(Personal banker หรือ Personal banker manager)  

1.2.2 ศึกษาปญหา และ อุปสรรค ของการทํางาน ตําแหนงผูจัดการสาขาธนาคารไทยพาณิชย และ

พนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน (Personal banker และ Personal banker manager) 

 

วิธีการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา แบบจําลองท่ีใช

ในการศึกษา วิธีวิเคราะหขอมูล สมมุติฐานของการศึกษา และกรอบแนวคิดในการศึกษา 

1. ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางเทคโนโลยีของธนาคารไทย

พาณิชยท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
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 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสํารวจตัวอยาง

ผูจัดการสาขา และเจาหนาท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานใน

ธนาคารไทยพาณิชย 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีรวบรวมโดยธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงประกอบไปดวย 

จํานวนผูจัดการ จํานวนผูใชบริการธนาคารออนไลน (Internet Banking) จํานวนผูใชบัตรเครดิต (Credit 

Card) จํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา และจํานวนธุรกรรมการ

ชําระเงินตามใบแจงหนี้ (Bill Payment) ท้ัง 74 จังหวัด ตั้งแตป 2558-2560 เพ่ือวิเคราะหผลการทบ

ของการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนง

ผูจัดการสาขา และการจางงานตําแหนงเจาหนาท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน (Personal Banker)  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในธนาคารไทยพาณิชยของพนักงงานตําแหนง

ผูจัดการสาขา และท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน จากกลุมประชากรพนักงานธนาคารไทยพาณิชยตําแหนง

ผูจัดการสาขาท้ังหมด จํานวน 1,163 คน  และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินท้ังหมดจํานวน 

2,322 คน โดยขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมใชวิธีการคํานวณดวยสูตรของ Taro Yamane ดังนี้ 

 

  𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁𝑁𝑁2      (3.1) 

โดยท่ี  𝑛𝑛 คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

𝑁𝑁 คือ จํานวนประชากรท้ังหมด 

𝑒𝑒 คือ คาความคลาดเคลื่อน ในการศึกษานี้กําหนดไวท่ี 0.05 

 จากการคํานวณดวยวิธีของ Taro Yamane (สมการท่ี 3.1) ไดจํานวนตัวอยางของพนักงาน

ธนาคารไทยพาณิชยตําแหนงผูจัดการสาขา 298 คน และจํานวนตัวอยางพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

การเงิน 342 คน เพ่ือความเหมาะสมการศึกษานี้จึงใชจํานวนตัวอยางพนักงานธนาคารไทยพาณิชย

ตําแหนงผูจัดการสาขา จํานวน 300 คน และ พนักงานธนาคารไทยพาณิชยตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

การเงิน จํานวน 350 คน  

3.เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทํางานของพนักงานตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานท่ี

ปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน ตองใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษา ดังนั้นจําเปนตองใช

แบบสอบถามเพ่ือรวมรวมขอมูลจากตัวอยางผูจัดการสาขา และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินของ

ธนาคารไทยพาณิชย  
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 3.1 แบบสอบถาม  ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close 

- ended) และคําถามแบบปลายเปด (Open - ended) เก็บขอมูลของตัวอยางพนักงานตําแหนง

ผูจัดการสาขา และท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน  

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของของผูจัดการสาขา 

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน 

 3.2 การทดสอบแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการทดสอบความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษา

หัวขออิสระ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหา แลวจึงนําแบบสอบถามไป

ปรับปรุงแกไขกอนนําไปเก็บขอมูลจริง 

4. แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมี

ผลตอการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา เขียนไดดังนี้ 

  𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽1𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
  (3.2) 

ซ่ึง 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คาความคลาดเคลื่อน (Error term) และ 𝛼𝛼𝑖𝑖  ,𝛽𝛽1 −  𝛽𝛽3 คือ คาสัมประสิทธิ์หนาตัว

แปร 

โดยท่ี 𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖  คือ  จํานวนผูจัดการสาขา (คน) 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖  คือ จํานวนผูใชธนาคารออนไลน (คน) เปนตัวแปรท่ีแสดงถึงการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานการเงินท่ีสําคัญ ผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมการรับเงิน การโอนเงิน 

การชําระเงินตามใบแจงหนี้ (Bill Payment) การชําระคาสินคาและบริการ การลงทุน บริการทางดาน

สินเชื่อ และเปดบัญชีเงินฝาก ดวยตนเองผานระบบออนไลน ไมมีขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลา ซ่ึง

แตกตางจากในอดีตท่ีการทําธุรกรรมเหลานี้ตองไปทํารายการผานสาขาของธนาคาร 

𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖𝑖𝑖  คือ จํานวนธุรกรรมการชําระเงินตามใบแจงหนี้ (รายการ) เปนตัวแปรท่ี

แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานการเงิน โดยการจับคูการชําระเงินจากเลขท่ีอางอิง 

(Reference Number) ท่ีธนาคารเพ่ิมความสะดวก ความคลองตัวในการดําเนินการแกผูรับชําระเงิน 

และผูชําระเงินตามใบแจงหนี้ ซ่ึงแตกตางจากในอดีตท่ีตองสงเอกสารเพ่ือยืนยันการรับชําระเงิน 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา (รายการ) 

แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมี

ผลตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน เขียนไดดังนี้ 
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𝑃𝑃𝐵𝐵𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽1𝐴𝐴𝑇𝑇𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 +
𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖   (3.3) 

ซ่ึง 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คาความคลาดเคลื่อน (Error term) และ 𝛼𝛼𝑖𝑖  ,𝛽𝛽1 −  𝛽𝛽3 คือ คาสัมประสิทธิ์หนาตัว

แปร 

 โดยท่ี  𝑃𝑃𝐵𝐵𝑖𝑖𝑖𝑖   คือ จํานวนพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน (คน)  

𝐴𝐴𝑇𝑇𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖   คือ จํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (บัตร) เปนตัวแปรท่ีแสดงถึง

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานการเงิน ในปจจุบันบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) สามารถใชทําธุรกรรม

ทางการเงินไดหลายประเภทมากข้ึน เชน การใชเปนบัตรเดบิตในการซ้ือสินคาและบริการ ใชชําระเงิน

ตามใบแจงหนี้ ลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล ใชทําธุรกรรมการเงินผานระบบออนไลน ซ่ึงแตกตางจากใน

อดีตท่ีสามารถใชไดเพียงแคเบิกเงินสด หรือโอนเงิน  

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖   คือ จํานวนผูใชบัตรเครดิต (บัตร) เปนตัวแปรท่ีแสดงถึงการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานการเงิน ในปจจุบันบัตรเครดิต (Credit Card) สามารถใชทําธุรกรรม

การเงินไดหลายประเภทมากข้ึน เชน การใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการผานระบบออนไลน ใช

ชําระเงินตามใบแจงหนี้ หรือใชซ้ือกองทุนบางประเภท ซ่ึงแตกตางจากในอดีตท่ีสามารถใชชําระคาสินคา

และบริการท่ีรานคาเทานั้น 

   𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖𝑖𝑖  คือ จํานวนธุรกรรมการชําระเงินตามใบแจงหนี้ (รายการ) เปนตัวแปรท่ี

แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานการเงิน โดยการจับคูการชําระเงินจากเลขท่ีอางอิง 

(Reference Number) ท่ีธนาคารเพ่ิมความสะดวก ความคลองตัวในการดําเนินการแกผูรับชําระเงิน 

และผูชําระเงินตามใบแจงหนี้ ซ่ึงแตกตางจากในอดีตท่ีตองสงเอกสารเพ่ือยืนยันการรับชําระเงิน 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา (รายการ) 

 

ผลการศึกษา  

 ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงาน

ตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ขอมูลสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

 พนักงานธนาคารไทยพาณิชยตําแหนงผูจัดการสาขาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู

ระหวาง 46-55 ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีระดับตําแหนงบริหาร 4 

(Officer 4) และมีรายไดอยูในชวง 80,001 – 95,000 บาทตอเดือน 

 พนักงานธนาคารไทยพาณิชยตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินสวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุอยูระวาง 25 – 35 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีระดับตําแหนงพนักงาน 

4 (Staff 4)s และมีรายไดอยูในชวง 20,000 – 30,000 บาทตอเดือน 
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 2. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนง

ผูจัดการสาขา 

 ปจจัยการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา 

ประกอบไปดวย 2 ปจจัย คือ 1) จํานวนผูใชบริการธนาคารออนไลน และ 2) จํานวนการทําธุรกรรมผาน

สาขา สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1) จํานวนผูใชธนาคารออนไลน (Internet Banking) มีผลเชิงบวกตอการจางงาน

ตําแหนงผูจัดการสาขา โดยหากจํานวนผูใชบริการธนาคารออนไลนเพ่ิมข้ึน 13,124 คน จะทําใหการจาง

งานตําแหนงผูจัดการสาขาเพ่ิมข้ึน 1 คน ไมสอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษา อาจมีสาเหตุมาจาก

ขอมูลจํานวนผูใชธนาคารออนไลนท่ีนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ไมไดแสดงถึงจํานวนธุรกรรมทางการเงิน

ผานชองทางออนไลนของผูใชบริการ 

 2) จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา มีผลเชิงบวกตอการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา 

โดยหากจํานวนธุรกรรมผานสาขาเพ่ิมข้ึน 12,775 รายการ จะทําใหการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา

เพ่ิมข้ึน 1 คน สอดคลองสมมติฐานของการศึกษา เนื่องจากหากลูกคาของธนาคารไมเปลี่ยนแปลง

ชองทางการทําธุรกรรมไปเปนชองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ แตยังคงมีพฤติกรรมทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานชองทางสาขาของธนาคาร ธนาคารก็จําเปนตองเพ่ิมจํานวนสาขาและผูจัดการสาขาเพ่ือรองรับการ

ทําธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน 

 3. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนงท่ี

ปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน 

 ปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

การเงิน ประกอบไปดวย 4 ปจจัย ไดแก 1) จํานวนผูใชบัตรเครดิต (Credit card) 2) จํานวนผูใชบัตร

อิเล็กทรอนิกส (ATM) 3) จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา และ 4) จํานวนธุรกรรมการชําระบิลผาน

สาขา สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1) จํานวนผูใชบัตรเครดิต มีผลเชิงบวกตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

การเงิน โดยหากจํานวนผูใชบัตรเครดิตเพ่ิมข้ึน 1,976 คน จะทําใหการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษา

ผลิตภัณฑการเงินเพ่ิมข้ึน 1 คน สอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษา เนื่องจากพฤติกรรมผูใชบริการท่ี

เปลี่ยนชองทางการทําธุรกรรมท่ีไปใชชองทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน จะสงผลใหลูกคามาใชบริการท่ี

สาขาลดลง ธนาคารจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางพนักงานโดยการลดพนักงานสวนบริการ 

(Service) ท่ีสาขาลง และเพ่ิมจํานวนพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน (Personal Banker) ข้ึน ให

สอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 2) จํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) มีผลเชิงลบตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษา

ผลิตภัณฑการเงิน โดยหากจํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) เพ่ิมข้ึน 16,711 คน จะทําใหการจาง

งานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินลดลง 1 คน ไมสอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษา 
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 3) จํานวนธุรกรรมผานสาขา มีผลเชิงลบตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

การเงิน โดยหากจํานวนธุรกรรมผานสาขาลดลง 1,694 รายการ จะทําใหการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษา

ผลิตภัณฑการเงินเพ่ิมข้ึน 1 คน สอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษา เนื่องจากหากผูใชบริการของ

ธนาคารเปลี่ยนชองทางการทําธุรกรรมผานสาขา ไปทําธุรกรรมผานชองทางบริการอ่ืนๆ เชน ผานตูรับ

ฝากเงิน (CDM) ตูบริการเงินดวน (ATM) หรือทําธุรกรรมผานธนาคารออนไลน (Internet Banking) ก็

จะสงผลใหลูกคามาใชบริการท่ีสาขาลดลง ธนาคารจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางพนักงานโดยการ

ลดพนักงานสวนบริการ (Service) ท่ีสาขาลง และเพ่ิมจํานวนพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน 

(Personal Banker) ข้ึน ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 4) จํานวนธุรกรรมการชําระบิลผานสาขา มีผลเชิงบวกตอการจางงานตําแหนงท่ี

ปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน โดยหากจํานวนธุรกรรมการชําระบิลเพ่ิมข้ึน 1,070 คน จะทําใหการจางงาน

ตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินเพ่ิมข้ึน 1 คน ไมสอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษา 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูจัดการสาขา 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตําแหนงผูจัดการสาขา เกิดจากปญหาดานระเบียบ

และขอบังคับมากท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุของปญหาเกิดจากระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีเครงครัดเกินไป สงผลทํา

ใหความคลองตัวในการใหบริการลูกคามีนอย รองลงมาคือปญหาดานขอมูล ซ่ึงสาเหตุของปญหาเกิด

จากระยะเวลาในการอบรมพนักงานใหมไมเพียงพอ อีกท้ังยังไมมีระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนพนักงานใหม  

ซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติงานบริการลูกคาท่ีสาขา และการอบรมหรือการทดสอบผานระบบอินเตอรเน็ต 

(E-Learning) ไมสามารถวัดความรูของพนักงานได 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตําแหนงพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน เกิด

จากปญหาดานระเบียบและขอบังคับมากท่ีสุดซ่ึงสาเหตุของปญหาเกิดจากระเบียบในการปฏิบัติงานท่ี

เครงครัดเกินไป สงผลทําใหความคลองตัวในการใหบริการลูกคามีนอย รองลงมาคือปญหาดานการ

ประสานงานระหวางพนักงานสาขากับพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน ซ่ึงสาเหตุเกิดจากพนักงานท่ี

ปรึกษาผลิตภัณฑการเงินไมสามารถทํารายการใหกับลูกคาดวยตนเองไดทําใหตองรอพนักงานสาขาทํา

รายการให 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) ผูบริการระดับสูง ผูกําหนดนโยบาย หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ สามารถใชผลการศึกษานี้

เปนขอมูลในการกําหนดโครงสรางอัตรากําลังคนของพนักงานตําแหนงผูจัดการสาขา ใหเหมาะสมกับ

พฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยพิจารณาจากจํานวนผูใชธนาคารออนไลน และ

จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา ใหสอดคลองกับนโยบายการลดจํานวนสาขาของธนาคาร การบริหาร
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ตนทุนในการใหบริการ เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบในเชิงลบตอลูกคาของธนาคาร 

  2) ผูบริการระดับสูง ผูกําหนดนโยบาย หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ สามารถใชผลการศึกษานี้

เปนขอมูลในการกําหนดโครงสรางอัตรากําลังคนของพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน ใหเหมาะสม

กับพฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยพิจารณาจาก จํานวนธุรกรรมผานสาขา 

จํานวนผูใชบัตรเครดิต จํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) และจํานวนธุรกรรมการชําระบิลผานสาขา 

(Bill Payment) ใหสอดคลองกับนโยบายของธนาคารไทยพาณิชย ตลอดจนการบริหารตนทุนในการ

ใหบริการ เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบในเชิงลบตอลูกคาของธนาคาร 

  3) หนวยงานทรัพยากรบุคคล สามารถนําปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตําแหนง

ผูจัดการสาขา และท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงินท่ีพบจากการปฏิบัติงานจริง ไปปรับปรุงพัฒนาในดาน

ตางๆ ไดแก ดานอาคารสถานท่ี ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยีและระบบ ดานขอมูล และดานระเบียบ

และขอบังคับ เพ่ือใหพนักงานตําแหนงผูจัดการสาขา และท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ ปฏิบัติงานไดงานและ

คลองตัวมากข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

 การศึกษานี้มีขอจํากัด เนื่องจากตัวแปรอิสระ คือ พรอมเพย (Promtpay)  และ QR 

Code ท่ีเริ่มใชงานในป 2560 ทําใหขาดขอมูล ป 2558 และ 2559 จึงทําใหขอมูลไมเพียงพอตอการ

นํามาวิเคราะห Panel Data  อีกท้ัง มีระยะเวลาท่ีจํากัด ประกอบกับจํานวนขอมูลมีไมเพียงพอตอการ 

วิเคราะห อีกท้ังในชวงเวลาป 2558 – 2560 ธนาคารมีนโยบายใหเพ่ิมการใชธนาคารทางออนไลน ผลท่ี

ไดจึงคลาดเคลื่อนจากสมมุติฐาน หากจะใหผลท่ีถูกตองมากท่ีสุดควรใชขอมูลตัวแปรอิสระท่ีมากกวาการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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