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บทคัดยอ 

  การศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอ

การจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการทํางานในตําแหนงผูจัดการสาขาธนาคารไทย

พาณิชย และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน และเพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงานพนักงานในตําแหนงผูจัดการสาขา และ

พนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน โดยใชขอมูลรวมอนุกรมเวลา และภาคตัดขวางในชวงป 2558-

2560 ในการวิเคราะห โดยใชแบบจําลอง Fixed Effect และสถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห 

  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตําแหนงผูจัดการสาขาและพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

ทางการเงินพบวา เกิดจากปญหาดานระเบียบและขอบังคับของธนาคารมากท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุของปญหา

เกิดจากระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีเครงครัดเกินไป สงผลทําใหความคลองตัวในการใหบริการลูกคามี

นอย 

  ในสวนของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงาน

ตําแหนงผูจัดการสาขา  พบวา จํานวนผูใชธนาคารออนไลน (Internet Banking) และจํานวนการทํา

ธุรกรรมผานสาขา มีผลเชิงบวกตอการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขาอยางมีนัยสําคัญทาง และจํานวน

ธุรกรรมท่ีทําผานสาขาเพ่ิมข้ึน จะทําใหการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขาเพ่ิมมากข้ึน และในสวนของ

ตําแหนงพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน พบวาจํานวนผูใชบัตรเครดิต และจํานวนธุรกรรมการชํา

ระบิลผานสาขา  มีผลเชิงบวกตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ในทางตรงกันขาม จํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) และจํานวนธุรกรรมผานสาขา มีผลเชิง

ลบตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ หากจํานวนผูใช

บัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) และจํานวนธุรกรรมผานสาขาเพ่ิมข้ึน จะทําใหการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษา

ผลิตภัณฑการเงินลดลง 
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  คําสําคัญ: ผลกระทบ เทคโนโลยี การจางงาน ธนาคารไทยพาณิชย พนักงานท่ีปรึกษา

ผลิตภัณฑทางการเงิน 

 

ABSTRACT 

The study on the effects of technological change in Siam Commercial Banks on 

the employment of managers and personal bankers aimed to investigate job 

performance problems and obstacles of managers and personal bankers and to explore 

the effects of technological change on the employment of managers and personal 

bankers. The time series and cross-sectional data from 2015 to 2017 were used and 

analyzed by the Fixed Effect model and descriptive statistics. 

 Job performance problems and obstacles of managers and personal bankers 

were found to derive mostly from rules and regulations of the banks. The rules and 

regulations are too strict, resulting in little flexibility in providing services to customers. 

 Regarding the effects of technological change of the banks on employment of 

managers and personal bankers, it is found that the number of internet banking users 

and branch transactions has a positively significant effect on the employment. For 

personal bankers, it is found that the number of credit card users and branch transactions 

has a significant and positive effect on the employment of personal bankers. In contrast, 

the number of ATM users and branch transactions has a negatively significant effect on 

the employment of personal bankers. That is, if there are more numbers of ATM users 

and branch transactions, there is a lesser tendency to employ personal bankers 

Keywords: Effect, Technological, The employment, Siam commercial Bank, 

Personal Bankers 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ในปจจุบันรูปแบบการใชชีวิตของคนเราไดเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี

ท่ีไดมีการพัฒนาไปขางหนาอยางตอเนื่อง เทคโนโลยีทางการเงินไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของ

เรา ทําใหการทําธุรกรรมตางๆ กับธนาคารงายข้ึน  ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนธุรกรรม

การจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment หรือ Electronic Payment System)  เพ่ือใหการ

ทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจงายข้ึน  รวดเร็วข้ึน ลดปริมาณการผลิตธนบัตร  ลดปญหาในการฟอกเงิน ลด

การหลบเลี่ยงภาษี   
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จากขอมูลสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย ระหวางปพ.ศ. 2553-2560 พบวาการใชบัตรบริการ

เงินดวน (ATM) เพ่ือการชําระเงิน ของผูใชบริการท่ีสถาบันการเงิน และผูใชบริการท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

โดยรวมทุกประเภทบัตร ในป พ.ศ.2560 มีปริมาณการใชเพ่ิมมากข้ึนจากป พ.ศ.2553 สูงถึงรอยละ 

153.78 อีกท้ังปริมาณการชําระเงินผอนชองทางอิเล็กทรอนิกส ของทุกธนาคารมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยาง

รวดเร็ว   ซ่ึงปริมาณการใชบริการผานชองทางตางๆ มีอัตราเพ่ิมข้ึน โดยสามารถแยกประเภทการทํา 

ธุรกรรมโดยใชเทคโนโลยี ผานระบบท่ีธนาคารไดนําเขามาใชทดแทนแรงงานมนุษย เชน การทําธุรกรรม

ผานระบบออนไลน (Mobile Banking, Internet Banking) การชําระเงินผานระบบการรับชําระเงิน

แทนตามใบแจงหนี้ (Bill Payment) การชําระเงินผานชองทางบัตรพลาสติก (บัตรบริการเงินดวน บัตร

เครดิต  บัตรกดเงินสด)  ทุกประเภทของการทําธุรกรรมท่ีผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดเอง  เม่ือ

เปรียบเทียบการทําธุรกรรมท่ีหนาเคานเตอรสาขา จากปพ.ศ. 2553  ถึง ป พ.ศ. 2560 มีอัตราการใช

เติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 160.11 

การนําเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ เขามาใชในงานธนาคารสงผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ใหบริการของธนาคารแกประชาชนท่ัวไป  เชน การใชเครื่องบริการเงินดวน (ตูATM)  และบัตรบริการ

เงินดวน (บัตรATM) รวมไปถึงธุรกรรมการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส  จึงเปนจุดเปลี่ยนสําคัญ

ของระบบการใหบริการของธนาคารในประเทศไทย  ท่ีทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการถือ

เงินสดของคนไทย  เชน ความสะดวกในการฝากเงิน โอนเงิน  และสอบถามยอดบัญชี  ตลอดจนการ

ชําระคาสาธารณูปโภค  คาสินคา  และ คาบริการตางๆ รวมท้ัง บริการจายเงินเดือนผานระบบธนาคาร  

ใหแกหนวยงาน ท้ังราชการ และ เอกชน ท่ีรวมถึง การบริการธนาคารทางโทรศัพท (Tele-Banking) 

เปนตน  

เทคโนโลยีทางการเงินการธนาคาร ไดเขามาแทนท่ีการใหบริการผานเคานเตอรธนาคารเปน

นัยสําคัญท่ีทําใหตนทุนในการบริการลูกคาลดลงอยางมาก ในป 2561 ธนาคารไดมีการตั้งเปาลดตนทุน

ในการใหบริการลง รอยละ 30 ของตนทุนในปจจุบัน และนโยบายในป พ.ศ.2563 จะมีการนําเทคโนโลยี

มาแทนท่ีกระบวนการ และลดข้ันตอนการทํางาน (Process) โดยตั้งเปาหมายการเปลี่ยนแปลง คือ 

ทัศนคติใหมขององคกรไทยพาณิชยตองการเปน ธนาคารท่ีเปนท่ีชื่นชอบท่ีสุด (The most admired 

bank) ของ ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน ผูกํากับดูแล และสังคม  เริ่มตนการใหบริการรูปแบบใหมดวยการ

เปดศูนยบริการลูกคารูปแบบเฉพาะดาน มีลักษณะเปนศูนยใหบริการท่ีมีพนักงานประจําเพียง 2-4 คน

ตอจุด ไดแก ศูนยบริการฝากถอนเงินและชําระเงิน (SCB Express),  ศูนยบริการซ้ือขายกองทุน (SCB 

Investment center), ศูนยบริการสินเชื่อธุรกิจ (SCB Business center) และศูนยบริการหลังการขาย 

(SCB Service center) 

จากนโยบายการลดตนทุนในการใหบริการของธนาคารอาจสงผลกระทบตอการจางงาน

พนักงานธนาคาร โดยเฉพาะพนักงานในบางตําแหนง เชน ตําแหนงผูจัดสาขา พนักงานใหบริการท่ี

เคานเตอร และพนักงานขายผลิตภัณฑทางการเงิน เปนตน  ซ่ึงการพิจารณาความสามารถในการทํางาน
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ของผูจัดการสาขานั้น พิจารณาจากความสามารถในการสรางรายได และผลกําไรใหแกธนาคาร เปน

หลัก   ดังนั้นการใชเทคโนโลยีทางการเงิน เชน จํานวนการใชแอฟลิเคชัน (Application) บน

โทรศัพทมือถือ (Mobile banking) หรือ อินเตอรเน็ตแบงกก้ิง (Internet banking)  ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จะ

สงผลใหการใชบริการผานสาขาธนาคารลดลงตนทุนการทํารายการท่ีสาขาธนาคารลง ทําใหกําไรของ

ธนาคารเพ่ิมข้ึน อีกท้ังจํานวนผูใช QR Code ในการรับชําระคาสินคา บริการของรานคา และจํานวน

การชําระเงินตามใบแจงหนี้ (Bill Payment) ในการชําระคาสินคา และบริการเพ่ิมสูงข้ึน มีผลใหจํานวน

การทํารายการหนาเคานเตอรธนาคารลดลง  ธนาคารจะมีตนทุนการบริการหนาเคานเตอรธนาคารตอ

รายการสูงข้ึน ประกอบกับธนาคารสามารถทําใหตนทุนของการบริการและการขายลดลงสามารถสราง

ผลกําไรไดโดยลูกคาไปใชบริการผานชองทางอ่ืนใหมากข้ึน (Digital Migration) มากข้ึน เชน การสมัคร

พรอมเพย (PromptPay)  การรับ QR Code  และการชําระเงินตามใบแจงหนี้ (Bill Payment) ผาน

ทางระบบอิเล็กทรอนิกส และระบบออนไลน ของธนาคารฯ ขอมูลทางสถิติเก่ียวกับตนทุนของการ

บริการลูกคาของธนาคาไทยพาณิชย ในกรณีลูกคามาทําธุรกรรม ผานเคานเตอรธนาคารในสาขา 

ธนาคารจะมีตนทุนการทํารายการประมาณ 58 บาทตอรายการ แตหากสามารถใหลูกคายายการทํา

ธุรกรรมไปยังเครื่องบริการอิเล็กทรอนิกส (Easy zone เชน ATM , CDM หรือ VTM) ธนาคารฯ จะมี

ตนทุนการทํารายประมาณ 10 บาทตอรายการ และหากใหลูกคาทําธุรกรรมผานระบบธนาคารออนไลน 

(Internet Banking หรือ Mobile Banking) ธนาคารจะมีตันทุนการบริการเพียง 2.5 บาทตอรายการ 

ทําใหธนาคารมีกําไรเพ่ิมข้ึนจากตนทุนการใหบริการท่ีลดลง  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอ

การจางงานตําแหนงผูจัดการสาขาธนาคารไทยพาณิชย และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน 

(Personal banker หรือ Personal banker manager)  

1.2.2 ศึกษาปญหา และ อุปสรรค ของการทํางาน ตําแหนงผูจัดการสาขาธนาคารไทยพาณิชย และ

พนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน (Personal banker และ Personal banker manager) 

 

วิธีการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา แบบจําลองท่ีใช

ในการศึกษา วิธีวิเคราะหขอมูล สมมุติฐานของการศึกษา และกรอบแนวคิดในการศึกษา 

1. ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางเทคโนโลยีของธนาคารไทย

พาณิชยท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
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 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสํารวจตัวอยาง

ผูจัดการสาขา และเจาหนาท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานใน

ธนาคารไทยพาณิชย 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีรวบรวมโดยธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงประกอบไปดวย 

จํานวนผูจัดการ จํานวนผูใชบริการธนาคารออนไลน (Internet Banking) จํานวนผูใชบัตรเครดิต (Credit 

Card) จํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา และจํานวนธุรกรรมการ

ชําระเงินตามใบแจงหนี้ (Bill Payment) ท้ัง 74 จังหวัด ตั้งแตป 2558-2560 เพ่ือวิเคราะหผลการทบ

ของการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนง

ผูจัดการสาขา และการจางงานตําแหนงเจาหนาท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน (Personal Banker)  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในธนาคารไทยพาณิชยของพนักงงานตําแหนง

ผูจัดการสาขา และท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน จากกลุมประชากรพนักงานธนาคารไทยพาณิชยตําแหนง

ผูจัดการสาขาท้ังหมด จํานวน 1,163 คน  และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินท้ังหมดจํานวน 

2,322 คน โดยขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมใชวิธีการคํานวณดวยสูตรของ Taro Yamane ดังนี้ 

 

  𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁𝑁𝑁2      (3.1) 

โดยท่ี  𝑛𝑛 คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

𝑁𝑁 คือ จํานวนประชากรท้ังหมด 

𝑒𝑒 คือ คาความคลาดเคลื่อน ในการศึกษานี้กําหนดไวท่ี 0.05 

 จากการคํานวณดวยวิธีของ Taro Yamane (สมการท่ี 3.1) ไดจํานวนตัวอยางของพนักงาน

ธนาคารไทยพาณิชยตําแหนงผูจัดการสาขา 298 คน และจํานวนตัวอยางพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

การเงิน 342 คน เพ่ือความเหมาะสมการศึกษานี้จึงใชจํานวนตัวอยางพนักงานธนาคารไทยพาณิชย

ตําแหนงผูจัดการสาขา จํานวน 300 คน และ พนักงานธนาคารไทยพาณิชยตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

การเงิน จํานวน 350 คน  

3.เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทํางานของพนักงานตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานท่ี

ปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน ตองใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษา ดังนั้นจําเปนตองใช

แบบสอบถามเพ่ือรวมรวมขอมูลจากตัวอยางผูจัดการสาขา และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินของ

ธนาคารไทยพาณิชย  
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 3.1 แบบสอบถาม  ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close 

- ended) และคําถามแบบปลายเปด (Open - ended) เก็บขอมูลของตัวอยางพนักงานตําแหนง

ผูจัดการสาขา และท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน  

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของของผูจัดการสาขา 

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน 

 3.2 การทดสอบแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการทดสอบความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษา

หัวขออิสระ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหา แลวจึงนําแบบสอบถามไป

ปรับปรุงแกไขกอนนําไปเก็บขอมูลจริง 

4. แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมี

ผลตอการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา เขียนไดดังนี้ 

  𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽1𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑡𝑡 
  (3.2) 

ซ่ึง 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑡𝑡 คือ คาความคลาดเคลื่อน (Error term) และ 𝛼𝛼𝑖𝑖  ,𝛽𝛽1 −  𝛽𝛽3 คือ คาสัมประสิทธิ์หนาตัว

แปร 

โดยท่ี 𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖  คือ  จํานวนผูจัดการสาขา (คน) 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖  คือ จํานวนผูใชธนาคารออนไลน (คน) เปนตัวแปรท่ีแสดงถึงการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานการเงินท่ีสําคัญ ผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมการรับเงิน การโอนเงิน 

การชําระเงินตามใบแจงหนี้ (Bill Payment) การชําระคาสินคาและบริการ การลงทุน บริการทางดาน

สินเชื่อ และเปดบัญชีเงินฝาก ดวยตนเองผานระบบออนไลน ไมมีขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลา ซ่ึง

แตกตางจากในอดีตท่ีการทําธุรกรรมเหลานี้ตองไปทํารายการผานสาขาของธนาคาร 

𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖  คือ จํานวนธุรกรรมการชําระเงินตามใบแจงหนี้ (รายการ) เปนตัวแปรท่ี

แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานการเงิน โดยการจับคูการชําระเงินจากเลขท่ีอางอิง 

(Reference Number) ท่ีธนาคารเพ่ิมความสะดวก ความคลองตัวในการดําเนินการแกผูรับชําระเงิน 

และผูชําระเงินตามใบแจงหนี้ ซ่ึงแตกตางจากในอดีตท่ีตองสงเอกสารเพ่ือยืนยันการรับชําระเงิน 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา (รายการ) 

แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมี

ผลตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน เขียนไดดังนี้ 
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𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽1𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 +
𝜀𝜀𝑖𝑖𝑡𝑡   (3.3) 

ซ่ึง 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑡𝑡 คือ คาความคลาดเคลื่อน (Error term) และ 𝛼𝛼𝑖𝑖  ,𝛽𝛽1 −  𝛽𝛽3 คือ คาสัมประสิทธิ์หนาตัว

แปร 

 โดยท่ี  𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖   คือ จํานวนพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน (คน)  

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖   คือ จํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (บัตร) เปนตัวแปรท่ีแสดงถึง

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานการเงิน ในปจจุบันบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) สามารถใชทําธุรกรรม

ทางการเงินไดหลายประเภทมากข้ึน เชน การใชเปนบัตรเดบิตในการซ้ือสินคาและบริการ ใชชําระเงิน

ตามใบแจงหนี้ ลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล ใชทําธุรกรรมการเงินผานระบบออนไลน ซ่ึงแตกตางจากใน

อดีตท่ีสามารถใชไดเพียงแคเบิกเงินสด หรือโอนเงิน  

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖   คือ จํานวนผูใชบัตรเครดิต (บัตร) เปนตัวแปรท่ีแสดงถึงการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานการเงิน ในปจจุบันบัตรเครดิต (Credit Card) สามารถใชทําธุรกรรม

การเงินไดหลายประเภทมากข้ึน เชน การใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการผานระบบออนไลน ใช

ชําระเงินตามใบแจงหนี้ หรือใชซ้ือกองทุนบางประเภท ซ่ึงแตกตางจากในอดีตท่ีสามารถใชชําระคาสินคา

และบริการท่ีรานคาเทานั้น 

   𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖𝑖𝑖  คือ จํานวนธุรกรรมการชําระเงินตามใบแจงหนี้ (รายการ) เปนตัวแปรท่ี

แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานการเงิน โดยการจับคูการชําระเงินจากเลขท่ีอางอิง 

(Reference Number) ท่ีธนาคารเพ่ิมความสะดวก ความคลองตัวในการดําเนินการแกผูรับชําระเงิน 

และผูชําระเงินตามใบแจงหนี้ ซ่ึงแตกตางจากในอดีตท่ีตองสงเอกสารเพ่ือยืนยันการรับชําระเงิน 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา (รายการ) 

 

ผลการศึกษา  

 ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงาน

ตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงิน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ขอมูลสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

 พนักงานธนาคารไทยพาณิชยตําแหนงผูจัดการสาขาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู

ระหวาง 46-55 ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีระดับตําแหนงบริหาร 4 

(Officer 4) และมีรายไดอยูในชวง 80,001 – 95,000 บาทตอเดือน 

 พนักงานธนาคารไทยพาณิชยตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินสวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุอยูระวาง 25 – 35 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีระดับตําแหนงพนักงาน 

4 (Staff 4)s และมีรายไดอยูในชวง 20,000 – 30,000 บาทตอเดือน 
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 2. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนง

ผูจัดการสาขา 

 ปจจัยการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา 

ประกอบไปดวย 2 ปจจัย คือ 1) จํานวนผูใชบริการธนาคารออนไลน และ 2) จํานวนการทําธุรกรรมผาน

สาขา สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1) จํานวนผูใชธนาคารออนไลน (Internet Banking) มีผลเชิงบวกตอการจางงาน

ตําแหนงผูจัดการสาขา โดยหากจํานวนผูใชบริการธนาคารออนไลนเพ่ิมข้ึน 13,124 คน จะทําใหการจาง

งานตําแหนงผูจัดการสาขาเพ่ิมข้ึน 1 คน ไมสอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษา อาจมีสาเหตุมาจาก

ขอมูลจํานวนผูใชธนาคารออนไลนท่ีนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ไมไดแสดงถึงจํานวนธุรกรรมทางการเงิน

ผานชองทางออนไลนของผูใชบริการ 

 2) จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา มีผลเชิงบวกตอการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา 

โดยหากจํานวนธุรกรรมผานสาขาเพ่ิมข้ึน 12,775 รายการ จะทําใหการจางงานตําแหนงผูจัดการสาขา

เพ่ิมข้ึน 1 คน สอดคลองสมมติฐานของการศึกษา เนื่องจากหากลูกคาของธนาคารไมเปลี่ยนแปลง

ชองทางการทําธุรกรรมไปเปนชองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ แตยังคงมีพฤติกรรมทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานชองทางสาขาของธนาคาร ธนาคารก็จําเปนตองเพ่ิมจํานวนสาขาและผูจัดการสาขาเพ่ือรองรับการ

ทําธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน 

 3. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีของธนาคารไทยพาณิชยท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนงท่ี

ปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน 

 ปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

การเงิน ประกอบไปดวย 4 ปจจัย ไดแก 1) จํานวนผูใชบัตรเครดิต (Credit card) 2) จํานวนผูใชบัตร

อิเล็กทรอนิกส (ATM) 3) จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา และ 4) จํานวนธุรกรรมการชําระบิลผาน

สาขา สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1) จํานวนผูใชบัตรเครดิต มีผลเชิงบวกตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

การเงิน โดยหากจํานวนผูใชบัตรเครดิตเพ่ิมข้ึน 1,976 คน จะทําใหการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษา

ผลิตภัณฑการเงินเพ่ิมข้ึน 1 คน สอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษา เนื่องจากพฤติกรรมผูใชบริการท่ี

เปลี่ยนชองทางการทําธุรกรรมท่ีไปใชชองทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน จะสงผลใหลูกคามาใชบริการท่ี

สาขาลดลง ธนาคารจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางพนักงานโดยการลดพนักงานสวนบริการ 

(Service) ท่ีสาขาลง และเพ่ิมจํานวนพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน (Personal Banker) ข้ึน ให

สอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 2) จํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) มีผลเชิงลบตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษา

ผลิตภัณฑการเงิน โดยหากจํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) เพ่ิมข้ึน 16,711 คน จะทําใหการจาง

งานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินลดลง 1 คน ไมสอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษา 
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 3) จํานวนธุรกรรมผานสาขา มีผลเชิงลบตอการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ

การเงิน โดยหากจํานวนธุรกรรมผานสาขาลดลง 1,694 รายการ จะทําใหการจางงานตําแหนงท่ีปรึกษา

ผลิตภัณฑการเงินเพ่ิมข้ึน 1 คน สอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษา เนื่องจากหากผูใชบริการของ

ธนาคารเปลี่ยนชองทางการทําธุรกรรมผานสาขา ไปทําธุรกรรมผานชองทางบริการอ่ืนๆ เชน ผานตูรับ

ฝากเงิน (CDM) ตูบริการเงินดวน (ATM) หรือทําธุรกรรมผานธนาคารออนไลน (Internet Banking) ก็

จะสงผลใหลูกคามาใชบริการท่ีสาขาลดลง ธนาคารจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางพนักงานโดยการ

ลดพนักงานสวนบริการ (Service) ท่ีสาขาลง และเพ่ิมจํานวนพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน 

(Personal Banker) ข้ึน ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 4) จํานวนธุรกรรมการชําระบิลผานสาขา มีผลเชิงบวกตอการจางงานตําแหนงท่ี

ปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน โดยหากจํานวนธุรกรรมการชําระบิลเพ่ิมข้ึน 1,070 คน จะทําใหการจางงาน

ตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงินเพ่ิมข้ึน 1 คน ไมสอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษา 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูจัดการสาขา 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตําแหนงผูจัดการสาขา เกิดจากปญหาดานระเบียบ

และขอบังคับมากท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุของปญหาเกิดจากระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีเครงครัดเกินไป สงผลทํา

ใหความคลองตัวในการใหบริการลูกคามีนอย รองลงมาคือปญหาดานขอมูล ซ่ึงสาเหตุของปญหาเกิด

จากระยะเวลาในการอบรมพนักงานใหมไมเพียงพอ อีกท้ังยังไมมีระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนพนักงานใหม  

ซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติงานบริการลูกคาท่ีสาขา และการอบรมหรือการทดสอบผานระบบอินเตอรเน็ต 

(E-Learning) ไมสามารถวัดความรูของพนักงานได 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตําแหนงพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน เกิด

จากปญหาดานระเบียบและขอบังคับมากท่ีสุดซ่ึงสาเหตุของปญหาเกิดจากระเบียบในการปฏิบัติงานท่ี

เครงครัดเกินไป สงผลทําใหความคลองตัวในการใหบริการลูกคามีนอย รองลงมาคือปญหาดานการ

ประสานงานระหวางพนักงานสาขากับพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน ซ่ึงสาเหตุเกิดจากพนักงานท่ี

ปรึกษาผลิตภัณฑการเงินไมสามารถทํารายการใหกับลูกคาดวยตนเองไดทําใหตองรอพนักงานสาขาทํา

รายการให 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) ผูบริการระดับสูง ผูกําหนดนโยบาย หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ สามารถใชผลการศึกษานี้

เปนขอมูลในการกําหนดโครงสรางอัตรากําลังคนของพนักงานตําแหนงผูจัดการสาขา ใหเหมาะสมกับ

พฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยพิจารณาจากจํานวนผูใชธนาคารออนไลน และ

จํานวนการทําธุรกรรมผานสาขา ใหสอดคลองกับนโยบายการลดจํานวนสาขาของธนาคาร การบริหาร
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ตนทุนในการใหบริการ เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบในเชิงลบตอลูกคาของธนาคาร 

  2) ผูบริการระดับสูง ผูกําหนดนโยบาย หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ สามารถใชผลการศึกษานี้

เปนขอมูลในการกําหนดโครงสรางอัตรากําลังคนของพนักงานท่ีปรึกษาผลิตภัณฑการเงิน ใหเหมาะสม

กับพฤติกรรมของผูใชบริการธนาคารท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยพิจารณาจาก จํานวนธุรกรรมผานสาขา 

จํานวนผูใชบัตรเครดิต จํานวนผูใชบัตรอิเล็กทรอนิกส (ATM) และจํานวนธุรกรรมการชําระบิลผานสาขา 

(Bill Payment) ใหสอดคลองกับนโยบายของธนาคารไทยพาณิชย ตลอดจนการบริหารตนทุนในการ

ใหบริการ เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบในเชิงลบตอลูกคาของธนาคาร 

  3) หนวยงานทรัพยากรบุคคล สามารถนําปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตําแหนง

ผูจัดการสาขา และท่ีปรึกษาผลิตภัณฑทางการเงินท่ีพบจากการปฏิบัติงานจริง ไปปรับปรุงพัฒนาในดาน

ตางๆ ไดแก ดานอาคารสถานท่ี ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยีและระบบ ดานขอมูล และดานระเบียบ

และขอบังคับ เพ่ือใหพนักงานตําแหนงผูจัดการสาขา และท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ ปฏิบัติงานไดงานและ

คลองตัวมากข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

 การศึกษานี้มีขอจํากัด เนื่องจากตัวแปรอิสระ คือ พรอมเพย (Promtpay)  และ QR 

Code ท่ีเริ่มใชงานในป 2560 ทําใหขาดขอมูล ป 2558 และ 2559 จึงทําใหขอมูลไมเพียงพอตอการ

นํามาวิเคราะห Panel Data  อีกท้ัง มีระยะเวลาท่ีจํากัด ประกอบกับจํานวนขอมูลมีไมเพียงพอตอการ 

วิเคราะห อีกท้ังในชวงเวลาป 2558 – 2560 ธนาคารมีนโยบายใหเพ่ิมการใชธนาคารทางออนไลน ผลท่ี

ไดจึงคลาดเคลื่อนจากสมมุติฐาน หากจะใหผลท่ีถูกตองมากท่ีสุดควรใชขอมูลตัวแปรอิสระท่ีมากกวาการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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